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“ववद्याचर्थभयों में शैक्षक्षक तनाव आक्रामक व्यविार और सामास्जक संवेदनशीलता: एक 
समीक्षात्मक अध्ययन’’ 

मिेश िन्द्द जाटव 

प्रवतर्ा, वीर्ा मैमोररयल कॉलेज ऑि एजूकेशन, पदेवा करौली (राज.) 

मुकेश कुमार वमाभ 

प्रवतर्ा, वीर्ा मैमोररयल कॉलेज ऑि एजूकेशन, पदेवा करौली (राज.) 

प्रस्तावना: 

प्राचीन काल से ही भारर् समाज के पूर्त ववकास के शलए शशक्षा के महत्व के प्रतर् जागरूक 
रहा है। सम्पूर्त ववश्व में भारर् का अपनी गौरवशाली संस्कृतर् और इतर्हास के कारर् 
अद्ववर्ीय स्थान है। शशक्षाववदों के अनुसार शशक्षा ऐसी होनी चाहहए जो स्कूल छोडने के बाद 
भी काम आए। इसशलए मनुटय की गुर्ात्मक शशक्षा प्रातर् करने की इच्छा पूरी होने के शलए 
यह आवश्यक है कक उसका वार्ावरर् एवं समाज शाक्न्द्र्पूर्त हो, लेककन आज के दौर में 
शांतर्पूर्त वार्ावरर् की बार् करना कल्पना मात्र ही है। 

आज प्रत्येक व्यक्तर् दसूरे पर अचधकार करना चाहर्ा है, क्जसके कारर् वह दसूरों को परेशान 
करर्ा है, हहसंा करर्ा है। कभी-कभी र्ो वह उन्द्हें मतृ्यु लोक भी पहुाँचा देर्ा है। हहसंा का 
ववकराल रूप आर्ंकवाद में पररलक्षक्षर् होर्ा है। आज जहााँ भी देखो वहााँ र्बाही का मंजर है। 
इस ववध्वंसक दौर से हमें शसित  शशक्षा ही बाहर तनकाल सकर्ी है। शशक्षा में भी शांतर् 
शांतर्पूर्त वार्ावरर् में ही व्यक्तर् का ववकास सम्भव है। 

जैन दशभन, (2017) के अनुसार शांतर् एक छोिा सा शब्द है क्जसकी व्याख्या अम्बर के 
समान वहृदाकार, सागर के समान अमातय है। शांतर् व्यक्तर् का सहज स्वभाव है। शाक्न्द्र् 
केवल युद्ध का अभाव नहीं बक्ल्क समरसर्ा एवं रचनात्मक वार्ावरर् का तनमातर् है। 
वस्र्ुर्ः शांतर् व्यक्तर्गर्, सामाक्जक एवं वैक्श्वक शांतर् की वह समग्रर्ा है क्जसमें हहसंा, 
युद्ध, शोषर् का अभाव करुर्ा, मैत्री एवं प्रेम रूपी गुर्ों का नैसचगतक ववकास हो। शाक्न्द्र् के 
शाक्ब्दक अथत के रूप में ‘शाक्न्द्र्‘ शब्द संस्कृर् के ‘‘शम‘्‘ धार्ु से बना है। क्जसका अथत है 
‘शमन करना‘ अथातर् ्बुरा प्रभाव हिाना। सुख कल्यार् की प्राक्तर् करना। वेदों, उपतनषदों एवं 
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जैनागमों में शाक्न्द्र् शब्द ववशभन्द्न स्थलों पर ववशभन्द्न प्रसंगों के रूप में सकारात्मक अथों के 
रूप में उपयोग ककया जार्ा रहा है। 

सामाक्जक संवेदनशीलर्ा ककसी व्यक्तर् की उस कुशलर्ा का वर्तन है क्जससे वह व्यक्तर् 
सामाक्जक वार्ातलाप एवं अन्द्य लोगों के शलए सामाक्जक सम्मान प्रदान करने हेर्ु ववशभन्द्न 
संकेर् एवं संदभों की पहचान ग्रहर् करने एवं समझने की प्रकिया में सक्षम है।  

ककसी भी देश की प्रगतर् या ववकास वहााँ के छात्रों की शशक्षा पर तनभतर करर्ा है। आजकल के 
छात्रों में शैक्षक्षक र्नाव के कारर् उनमें आिामक व्यवहार की प्रववृि बढर्ी ही जा रही है। 
अखबारों या दरूदशतन के माध्यम से देखर्े हैं कक छात्रों के द्वारा ककया जाने वाला आिामक 
व्यवहार उनके और उनके अशभवावकों के शलए बहुर् ही घार्क है। छात्र आपस में झगडर्े हैं, 
सडकों पर हहसंा िैलार्े हैं, और कभी-कभी र्ो हत्या भी कर देर्े हैं।  

अर्ः इस गम्भीर समस्या की ओर ध्यान देने की आवश्यकर्ा है। आिामक व्यवहार के 
कारर् ही छात्र समाज से दरू रहर्े हैं। उनमें सामाक्जक संवेदनशीलर्ा का पर्न होर्ा है। 
आज के छात्र सोशल मीडडया पर र्ो दोस्र् खोजर्े हैं, लेककन उनके आस-पडोस में जो रहर् े
हैं, उनके बारे में नहीं सोचर्े। डडक्जिल दतुनयााँ हकीकर् की दतुनयााँ से ज्यादा लुभावनी लगर्ी 
है।यही कारर् है कक उनमें सामाक्जक संवेदनशीलर्ा की कमी पायी जार्ी है। 

इन समस्याओं का तनवारर् हम शांतर् के द्वारा कर सकर्े हैं, तयोंकक जब छात्रों में शांतर् की 
समझ ववकशसर् होगी र्ो उनका र्नाव भी कम होने लगेगा। अगर उनमें र्नाव कम होन े
लगेगा र्ो उनका आिामक व्यवहार भी कम हो जायेगा। आिामक व्यवहार का बडा कारर् 
र्नाव भी है। जब छात्रों का आिामक व्यवहार कम होगा र्ो उनमें सामाक्जक संवेदनशीलर्ा 
का गुर् भी ववकशसर् होने लगेगा। 

अर्ः आज के ववद्याचथतयों को शाक्न्द्र् शशक्षा देने की आवश्यकर्ा है क्जससे वे अपना आज 
और कल को खुशहाल बना सकें ।  

उपयोचगता- 

वर्तमान दौर प्रतर्स्पधात और भौतर्कवाहदर्ा का समय है। प्रत्येक देश, समाज और नागररक 
एक दसूरे से आगे बढने की होड में लगे रहर्े हैं। इसी होड में लोग एक-दसूरे के साथ 
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हहसंात्मक रवैया अपनान ेर्था दसूरे को अपने बल में करने की कोशशशें करर्े हैं। कुछ लोगों 
को उनके जीवन के शलऐ अतनवायत चीजों से वंचचर् होना पडर्ा है।  

आज के युग में कहीं नतसलवादी हमला, कहीं अलगाव की मााँग र्ो कहीं आर्ंकी घिनाएाँ हो 
रही है। यह घिनाएाँ वयस्कों र्क ही सीशमर् नहीं हैं, अवपर् ुववद्याचथतयों में भी ऐसी घिनाए ं
बढर्ी ही रही हैं। ववद्याचथतयों के मध्य र्नाव, आिामक व्यवहार एवं उनका सामाक्जक रूप 
से असंवेदनशील होना भववटय के शलए और आज के शलए एक ववकराल समस्या उत्पन्द्न कर 
देगा। हम हाथ पर हाथ रखकर नहीं देख सकर्े। हमें शमलकर ववचार करने की आवश्यकर्ा 
है। 

सवेक्षर् के आधार पर कहा जा सकर्ा है कक अभी र्क शशक्षा, शैक्षक्षक र्नाव, आिामक 
व्यवहार एवं सामाक्जक संवेदनशीलर्ा पर स्वर्ंत्र रूप में अध्ययन ककया जार्ा रहा है लेककन 
सभी का एक साथ अध्ययन नहीं ककया गया है। 

अर्ः उपयुततर् वववेचन के आधार पर शोधाथी के मक्स्र्टक में कुछ प्रश्न उत्पन्द्न हुयें जो 
प्रस्र्ुर् शोध के चयन का कारर् बने। जो कक तनम्नानुसार है- 

1.तया छात्रों के शैक्षक्षक र्नाव पर किया आधाररर् शशक्षा कायतिम का प्रभाव पडर्ा है? 

2.तया छात्रों के आिामक व्यवहार पर किया आधाररर् शांतर् शशक्षा कायतिम का प्रभाव पडर्ा 
है? 

3.तया छात्रों की सामाक्जक संवेदनशीलर्ा पर किया आधाररर् शांतर् शशक्षा कायतिम का प्रभाव 
पडर्ा है? 

उपयुततर् प्रश्नों के उिरों की उपयोचगर्ा वर्तमान समय में प्रभावी साबबर् हो रही है। आज 
हमऐसे युग में जीवन व्यर्ीर् कर रहे हैं जहााँ हर हदन ऐसी घिनाएाँ घहिर् होर्ी हैं। इन 
समस्र् घिनाओं का एक प्रमुख कारर् आन्द्र्ररक शांतर् का अभाव माना जार्ा है। 

आज कोई भी व्यक्तर् आन्द्र्ररक रूप से शांर् नहीं है। ववद्याचथतयों में भी शांतर् का अभाव 
पाया जार्ा है। ववद्याचथतयों का शैक्षक्षक र्नाव उनमें आिामक व्यवहार को बढावा देर्ा है। 
आिामक व्यवहार के पररर्ामस्वरूप छात्र हहसंात्मक कियाएाँ करर्ा है। इसी कारर् उसमें 
सामाक्जक संवेदनशीलर्ा का पर्न होर्ा जा रहा है। 
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शैक्षक्षक तनाव 

शैक्षक्षक र्नाव को मुख्य र्नाव के रूप में देखा जा सकर्ा है जो कक शैक्षक्षक मांगों की प्रकृतर् 
से उत्पन्द्न एवं नकारात्मक पररर्ामों अवसाद और शारीररक रोग से जुडा होर्ा है।  

शैक्षक्षक र्नाव से हमारा आशय ववशभन्द्न शैक्षक्षक पररक्स्थतर्यों से है क्जनमें ववद्यालय जाना, 
कक्षा में बैठना, गहृकायत करना, परीक्षा की र्ैयारी करना र्था परीक्षा के पररर्ाम को लेकर 
र्नाव करने इत्याहद से होर्ा है।   

आक्रामक व्यविारः 

व्यवहार की वह सीमा क्जसका पररर्ाम स्वयं को एवं दसूरों को र्था वार्ावरर् में उपक्स्थर् 
वस्र्ुओं को शारीररक एवं मनोवैज्ञातनक दोनों रूप से नुकसान पहंुचा सकर्ा है।  

आिामक व्यवहार से हमारा र्ात्पयत ववद्याचथतयों द्वारा ककये जाने वाले ववध्वंसात्मक कायत, 
अभर व्यवहार, आपस में झगडना र्था हहसंात्मक कियाओं से है। 

सामास्जक संवेदनशीलता 

सामाक्जक संवेदनशीलर्ा को मनुटयों की उस क्षमर्ा के रूप में पररभावषर् ककया जा सकर्ा है 
जो दसूरों के ववचारों और अपेक्षाओं के अनुसार व्यवहार को समायोक्जर् करने में सक्षम हो। 

सामाक्जक संवेदनशीलर्ा से हमारा र्ात्पयत ववद्याचथतयों द्वारा सामाक्जक प्रार्ी होने के नार् े
ककये जाने वाले व्यवहार र्था समाज के प्रतर् उसके कर्तव्यों, उिरदातयत्वों र्था समाज के 
संदभत में उसकी जागरुकर्ा से है। 

अध्ययन के उद्देश्य 

1.माध्यशमक स्र्र पर किया आधाररर्  शशक्षा का तनमातर् करना। 

2.माध्यशमक स्र्र के ववद्याचथतयों में शैक्षक्षक र्नाव पर किया आधाररर् शशक्षा के प्रभाव का 
अध्ययन करना। 

3.माध्यशमक स्र्र के ववद्याचथतयों में आिामक व्यवहार पर किया आधाररर् शशक्षा के प्रभाव 
का अध्ययन करना। 
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4.माध्यशमक स्र्र के ववद्याचथतयों में सामाक्जक संवेदनशीलर्ा पर किया आधाररर्  शशक्षा के 
प्रभाव का अध्ययन करना।  

अध्ययन की पररसीमाए ँ

समस्या का स्वरूप साधारर्र्ः अचधक व्यापक होर्ा है। समस्या का व्यावहाररक रूप में 
अध्ययन करने के शलए समस्या की पररसीमाऐं अत्यंर् आवश्यक होर्ी है। समय एव ंसाधनों 
को ध्यान में रखर्े हुए प्रस्र्ुर् अध्ययन की तनम्नशलखखर् पररसीमाएाँ है- 

1.समस्या के अध्ययन हेर्ु ’करौली क्जले’ के एक ववद्यालय के छात्रों को ही शलया जायेगा।  

2.यह अध्ययन माध्यशमक स्र्र र्क ही सीशमर् है।  

अध्ययन ववचधः 

प्रस्र्ुर् शोधकायत में प्रयोगात्मक ववचध का प्रयोग ककया गया है। इस अध्ययन में न्द्यादशत को 
सोद्देश्य ववचध से चयतनर् ककया गया है। सम्पूर्त न्द्यादशत को समूहों (1-तनयंबत्रर् समूह, 2-
प्रयोगात्मक समूह) में रखा गया है। दोनों समूहों पर पूवत परीक्षर् के अन्द्र्गतर् आचश्रर् चरों 
(शैक्षक्षक र्नाव, आिामक व्यवहार र्था सामाक्जक संवेदनशीलर्ा) का उपयुतर् उपकरर्ों 
द्वारा आंकलन ककया जायेगा। र्त्पश्चार् ्प्रयोगात्मक समूह को किया आधाररर् शांतर् शशक्षा 
कायतिम के अन्द्र्गतर् अध्ययन कराया गया। अन्द्र् में पश्च परीक्षर् ककया गया। इसके 
अन्द्र्गतर् एक बार पुनः आचश्रर् चरों (शैक्षक्षक र्नाव, आिामक व्यवहार र्था सामाक्जक 
संवेदनशीलर्ा) गया का उपयुतर् उपकरर्ों द्वारा आंकलन ककया गया। इसकी रुपरेखा 
तनम्नवर् हैः-  

अध्ययन का संरिनात्मक प्रारूप 

ि.सं. समूह परीक्षर् उपचार अवचध परीक्षर्  
1 प्रयोगात्मक 

समूह  
पूवत 
परीक्षर्  

किया 
आधाररर्  
शशक्षा 
द्वारा 
अध्ययन  

चक अवचध  सम्पूर्त 
अवचध  

पश्च 
परीक्षर्  

40 शमतनि 90 हदवस 
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2 तनयंबत्रर् 
समूह  

पूवत 
परीक्षर्  

ककसी भी प्रकार का उपचार नहीं हदया 
जायेगा  

पश्च 
परीक्षर् 

 

न्द्यादशभ ियन प्रकक्रया 

 

ववकासात्मक िरणः 

किया आधाररर् शशक्षा के अन्द्र्गतर् समस्र् पाठयोजनाओं को शोधाथी द्वारा इस प्रकार 
तनशमतर् ककया गया है। कक ववद्याचथतयों में प्रेम, सद्भाव, सहहटरु्र्ा, ववश्वास, न्द्याय, सहयोग 
की भावना का ववकास हो। किया आधाररर् शशक्षा को ववशेषज्ञ की देखरेख में उचचर् मागतदशतन 
से पूर्त ककया जायेगा। तनशमतर् पाठों को ववशभन्द्न प्रकार की कियात्मक गतर्ववचधयों के द्वारा 
प्रस्र्ुर् ककया जायेगा। जैसे- वैज्ञातनक प्रायोचगक ववचधयााँ, अशभनय, नािक, खेल, चलचचत्र 
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प्रदशतन, स्लाइड शो, ध्वतन प्रदशतन इत्याहद। किया आधाररर् शशक्षा का तनमातर् शोधाथी द्वारा 
तनम्न प्रकार से ककया गया है।  

 

कक्रया आधाररत शांस्न्द्त शशक्षा कायभक्रम के ववकास पद 

प्रयोगात्मक िरणः 

प्रयोगात्मक चरर् किया आधाररर्  शशक्षा को शुरु करने से पहले हम दोनों समूहों पर पूवत 
परीक्षर् के अन्द्र्गतर् आचश्रर् चरों शैक्षक्षक र्नाव, आिामक व्यवहार र्था सामाक्जक 
संवेदनशीलर्ा का परीक्षर् ककया गया। पूवत परीक्षर् के पश्चार् ्हम किया आधाररर्  शशक्षा 
द्वारा तनशमतर् पाठों का प्रयोगात्मक समूह पर अध्ययन। प्रत्येक पाठ को 40 शमनि प्रदान की 
गई। प्रयोग के अन्द्र् में पुनः आचश्रर् चरों शैक्षक्षक र्नाव आिामक व्यवहार र्था सामाक्जक 
संवेदनशीलर्ा का परीक्षर् ककया गया है।  
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आंकलन या मूल्यांकन िरणः 

दोनों समूहों स े प्रातर् प्रदिों का संकलन पूवत परीक्षर् र्था पश्च परीक्षर् के द्वारा ककया 
गया। ववद्याचथतयों में हुए व्यवहार पररवर्तन का आंकलन शोधाथी द्वारा तनधातररर् ककये गये 
शोध उद्देश्यों के आधार पर ककया गया है।  

 

शोध का ननष्कषभः- 

उपयुततर् शोध के पररर्ाम नीतर् तनधातरकों, अध्यापकों, ववद्याचथतयों, पाठ्यिम तनमातर् कर्ातओ ं
और अशभवावकों को उनके कियाकलापों में साथतक पररवर्तन करने में सक्षम है। नीतर्तनधातरक 
र्था अध्यापक इस शोध के पररर्ाम स्वरूप शशक्षा को शशक्षा का अशभन्द्न अंग बनाने की 
हदशा में कायत कर सकर्े हैं। पाठ्यिम तनमातर्कर्ात उपयुततर् शोध के पररप्रेक्ष्य में ववद्यालय 
पाठ्यिम में यथोचचर् पररवर्तन कर सकर्े हैं। शशक्षक अपनी शशक्षर् ववचधयों र्था अशभवावक 
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ववद्याचथतयों के उचचर् हदशातनदेशन में उपयुतर् शोध के पररर्ामों का उपयोग कर सकर्े हैं। 
ववद्यालय सम्बक्न्द्धर् प्रशासतनक कायत भी इस शोध के पररर्ामों से लाभाक्न्द्वर् हो सकर्े हैं। 
ववद्याथी भी शोध के पररर्ामों से अपने व्यवहार, मूल्यों, नीतर्यों में यथोचचर् पररवर्तन ला 
सकर्े हैं। 
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